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Capitulo |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 1.°
OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo pelo CONTRAENTE PUBLICO de
atualizacdes e suporte do software Oracle, conforme discriminado no Anexo | do presente caderno de

encargos.

ARTIGO 2.°
CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CAPITULO Il
Obriga¢des Contratuais
Seccéo |
OBRIGACOES DA EMPRESA FORNECEDORA
SUBSECCAO |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 3.°
OBRIGACOES PRINCIPAIS DA EMPRESA FORNECEDORA
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a EMPRESA FORNECEDORA a
obrigatoriedade de fornecer as atualizacdes de software dos produtos identificados no presente documento,

bem como os servicos de suporte e servicos de upgrade de verséo.
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ARTIGO 4.°
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os servigos a
contratar seréo prestados em estreita articulacido com a equipa do CONTRAENTE PUBLICO e de acordo
com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Cédigo dos Contratos
Publicos.
ARTIGO 5.°
VIGENCIA E RENOVACAO DO CONTRATO
1. O contrato produz todos os efeitos com o visto ou declaracéo de conformidade do Tribunal de Contas e
vigora até 31 de dezembro de 2023
O Contraente Publico pode denunciar o contrato com aviso prévio de 60 dias.
3. A denuncia do contrato nos termos do nimero anterior, ndo confere & Empresa Prestadora direito a

gualguer indemnizacdo ou compensacao.

ARTIGO 6.°
PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL
E da responsabilidade da EMPRESA FORNECEDORA quaisquer encargos decorrentes da utilizacio de

direitos no ambito da propriedade intelectual ou industrial, incluindo marcas registadas ou patentes.

ARTIGO 7.°
EXIGENCIA DE QUALIDADE E DE EFICACIA

1. A EMPRESA FORNECEDORA obriga-se a fornecer os bens de acordo com as normas e os principios
de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor
pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacao.

2. Durante a execucédo do contrato, a EMPRESA FORNECEDORA obriga-se a obter o apoio do fabricante
das atualizacbes e do titular dos direitos de propriedade intelectual sobre o software objeto do contrato,
quando esteja em causa o “know how” especifico para intervengbdes de natureza técnica, de forma
absolutamente prioritaria através de linha de comunicacgédo dedicada.

3. A qualquer momento o CONTRAENTE PUBLICO pode realizar auditorias com vista & monitorizacio da

qualidade de execug¢éo do contrato e do cumprimento de obrigacdes legais.

ARTIGO 8.°
ACESSO AS INSTALACOES
1. O CONTRAENTE PUBLICO garantira &8 EMPRESA FORNECEDORA 0 acesso as suas instalacdes e
as instalagcdes da Administragdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios ao
cumprimento do presente contrato.
2. A permanéncia da EMPRESA FORNECEDORA nas instalacdes do CONTRAENTE PUBLICO, que

implique paragem do sistema de informacao instalado, devera ocorrer fora das horas normais de
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servico, salvo em situagdes necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente

justificadas.

3. O CONTRAENTE PUBLICO acordara com a EMPRESA FORNECEDORA as normas de identificagéo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacdes.

4. A EMPRESA FORNECEDORA obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacfes, de acordo com as
determina¢ées do CONTRAENTE PUBLICO, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes

de identifica¢&o disponibilizados.

Subseccéo Il

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 9.°
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMA(;AO

1. A EMPRESA FORNECEDORA deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéo, técnica e
n&do técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo CONTRAENTE PUBLICO, de que possa ter
conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na legislagdo nacional que o execute, relativa a protecao
de dados pessoais.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacéo e a documentacdo que a EMPRESA FORNECEDORA seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, a EMPRESA FORNECEDORA obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informag6es de caracter pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, a EMPRESA FORNECEDORA garante que terceiros que utilize na execucdo dos
servicos respeitam os deveres referidos.

6. No &mbito das obrigac¢des referidas no niumero anterior, a EMPRESA FORNECEDORA obriga-se a
entregar a0 CONTRAENTE PUBLICO copias das declaracdes de sigilo assinada pelos terceiros que
utilize diretamente na execuc¢do do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo Il do presente

caderno de encargos.
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7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pela EMPRESA FORNECEDORA nao se iniciardo antes da

entrega das declara¢@es de sigilo.

ARTIGO 10.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccao I

Obrigag¢des do Contraente Publico

ARTIGO 11.°
PRECO CONTRATUAL

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o CONTRAENTE PUBLICO obriga-se a pagar a
EMPRESA FORNECEDORA o pregco até ao maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
néo esteja expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

3. O preco base global é de 2 781 990,60 EUR (dois milhdes setecentos e oitenta e um mil novecentos e
noventa euros e sessenta céntimos), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, distribuido
pelas seguintes parcelas e de acordo com o Anexo Il

a) Atualizacbes e servicos de suporte; 2.726.316,60 EUR (dois milhdes, setecentos e vinte e seis mil,

trezentos e dezasseis euros e sessenta céntimos), a que acresce o IVA,

b) Servicos de upgrade de verséo (correspondendo ao maximo de 1.800 horas): 55 674,00 EUR (cinquenta e

cinco mil e seiscentos e setenta e quatro euros, a que se acresce o IVA.
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ARTIGO 12.°
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
no prazo de trinta dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas com o
vencimento da obrigacdo respetiva.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte e da producédo de efeitos do contrato, 0 preco sera pago
da seguinte forma:

a) A parcela respeitante as atualizacGes e servicos de suporte, mencionados na alinea a) do n.° 3 do
artigo 11.° em 8 prestacdes trimestrais iguais com vencimento, a primeira, 30 dias apés o inicio da
producdo de efeitos do contrato, e as restantes em Junho, Setembro e Dezembro de 2022, Marc¢o,
Junho, Setembro e Dezembro de 2023;

b) A parcela respeitante aos servicos de upgrade de versdo mencionados na alinea b) do n.° 3 do
artigo 11.°, com a aceitacéo.

3. As obrigacdes s6 se vencerdo se 0s bens e servicos tiverem sido aceites pelo CONTRAENTE
PUBLICO.

4. Sob pena de devolucdo, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, a fase / produto
relacionado com a fatura, bem como, o nimero de compromisso a transmitir pelo CONTRAENTE
PUBLICO aquando da celebracéo do contrato.

CAPITULO 1l
SANCOES CONTRATUAIS

ARTIGO 13.°
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Nos casos de atraso no cumprimento do prazo estabelecido na alineac) don.°® 3, non.°4 e non.°5 do
artigo 16.° do caderno de encargos, serd aplicada a EMPRESA FORNECEDORA uma penalidade
calculada de acordo com a formula P= Prego contratual x A/365, em que P corresponde ao montante da
penalizacéo, e A é o niUmero de dias de atraso;

2. Nos casos de atraso no cumprimento do prazo estabelecido no n.° 6 do artigo 16.° do caderno de
encargos, sera aplicada a EMPRESA FORNECEDORA uma penalidade calculada de acordo com a
férmula P= Preco contratual x A/1000, em que P corresponde ao montante da penalizacéo, e A € 0
namero de horas de atraso.

3. Nos casos de atraso no cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes previstas no Anexo V
do presente caderno de encargos (tempos de resposta), por motivos imputaveis ao Cocontratante ou a
terceiros que utilize no cumprimento da obrigacéo, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade calculada de

acordo com a férmula e gravidade:
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i. Gravidade 1:P= Preco Contratual * A/5000, em que P corresponde ao montante da
penalizacéo e A € o numero de minutos de atraso;
ii. Gravidade 2: P= Preco Contratual * A/2000, em que P corresponde ao montante da
penalizacdo e A é o niumero de horas de atraso;
iii. Gravidade 3: P= Preco Contratual * A/360, em que P corresponde ao montante da

penalizacdo e A é o nimero de dias de atraso;

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o CONTRAENTE PUBLICO tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

Considera-se de especial gravidade a violagdo pela EMPRESA FORNECEDORA, do dever de sigilo.
O atraso no pagamento do preco constitui 0 CONTRAENTE PUBLICO na obrigacdo de pagar juros a

taxa legalmente devida.

ARTIGO 14.°
RESOLUCAO DO CONTRATO
1. Avresolucdo do contrato sera efetivada por meio de carta registada com aviso de rececao, a qual devera
indicar, expressamente, as causas que a fundamentarem.

2. Acessacdo do contrato ndo afetard a titularidade das Licencas transmitidas.

ARTIGO 15.°
FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas san¢Bes ou exigidas indemniza¢cdes quando a ndo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizac¢éo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da EMPRESA
FORNECEDORA, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da EMPRESA FORNECEDORA ou a grupos
de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c) Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela EMPRESA FORNECEDORA de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pela EMPRESA FORNECEDORA de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes da EMPRESA FORNECEDORA cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da EMPRESA FORNECEDORA néao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) A atual situacdo epidémica SARS-CoV-2.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A for¢ca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obriga¢cfes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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CAPITULO IV
CLAUSULAS DE CONTEUDO TECNICO

ARTIGO 16.°
BENS E SERVICOS A ADQUIRIR

1. O CONTRAENTE PUBLICO pretende adquirir as seguintes atualizagbes (updates corretivos, updates

dentro da mesma versdo e upgrade de versdo) comercializadas entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de

dezembro de 2023:

Designacao Comercial do Produto p:‘riii::::e User CPU
atualizacdes
Advanced Compression - Processor Perpetual 01/01/2022 61
Advanced Security - Named User Plus Perpetual 01/01/2022 50
Advanced Security - Processor Perpetual 01/01/2022 o
(Referente a licengas adquiridas em 2014)
Advanced Security - Processor Perpetual 01/01/2022 8
Advanced Security - Processor Perpetual 01/01/2022 12
(Referente a licengas adquiridas em 2017)
Advanced Sec_urity - Processor Perpetual 01/01/2022 15
(Referente a licengas adquiridas em 2018)
Audit Vault and Database Firewall - Processor Perpetual 01/01/2022 16
Audit Vault and Database Firewall - Processor Perpetual 01/01/2022 2
Audit Vault and Database Firewall - Processor Perpetual 01/01/2022 10
Business Process Analysis Suite - Named User Plus Perpetual 01/01/2022 15
Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 01/01/2022 164
Database Lifecycle Management Pack - Named User Plus Perpetual 01/01/2022 50
Database Lifecycle Management Pack - Processor Perpetual 01/01/2022 16
Database Vault - Named User Plus Perpetual 01/01/2022 50
Database Vault - Processor Perpetual 01/01/2022 16
Diagnostics Pack - Processor Perpetual 01/01/2022 32
Active Data Guard (GoldenGate) - Processor Perpetual 01/01/2022 16
Internet Application Server Enterprise Edition 01/01/2022 50
Named User Plus Perpetual
Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual 01/01/2022 1
Partitioning - Processor Perpetual 01/01/2022 138
Real Application Clusters - Processor Perpetual 01/01/2022 51
Service Registry - Processor Perpetual 01/01/2022 2
SOA Management Pack Enterprise Edition - Processor Perpetual 01/01/2022 6
SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 01/01/2022 3
SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 01/01/2022 4
Tuning Pack - Processor Perpetual 01/01/2022 32
Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual 01/01/2022 3
WebCenter Capture - Processor Perpetual 01/01/2022 21
WebCenter Content - Processor Perpetual 01/01/2022 6
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WebCenter Distributed Capture - Named User Plus Perpetual 01/01/2022 100
WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 01/01/2022 6
WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual 01/01/2022 10
WebLogic Suite - Processor Perpetual 01/01/2022 3
WebLogic Suite - Processor Perpetual 01/01/2022 28
WebLogic Suite - Processor Perpetual 01/01/2022 5

2. AEMPRESA FORNECEDORA obriga-se a prestar os servicos de suporte pelos canais internet, e-mail ou

telefone de forma ininterrupta e nos termos do Anexo V;

3.A EMPRESA FORNECEDORA obriga-se a prestar os servicos de upgrade de versao identificados no

Anexo | da seguinte forma:
a) Os servigos serdo prestados na sede do CONTRAENTE PUBLICO das 9 horas as 18 horas;

b) As tarefas serdo planeadas e executadas de acordo com as prioridades definidas pelo
CONTRAENTE PUBLICO;
c) A EMPRESA FORNECEDORA devera iniciar os trabalhos no prazo maximo de 5 dias Uteis, a
contar da notificacdo do CONTRAENTE PUBLICO acompanhada da identificagéo dos trabalhos,

das horas consideradas e do prazo de execugéo.

4. Sem prejuizo do numero seguinte, o fornecimento das atualizagbes deve ocorrer no prazo de 7 dias a

contar da comercializacao;

5. As atualiza¢Bes comercializadas antes do visto ou declaragédo de conformidade do Tribunal de Contas

serdo entregues no prazo de 7 dias a contar deste ato jurisdicional;

6. A resolugdo dos problemas no dmbito dos servicos de suporte, é efetuada no prazo razoavel fixado

pelo CONTRAENTE PUBLICO tendo em conta o interesse publico envolvido;

7.0 software deve obedecer ao Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital, estabelecido na Lei
n.° 36/2011, de 21 de junho.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 17.°

TRABALHADORES
A EMPRESA FORNECEDORA obriga-se a cumprir com as obrigac6es decorrentes da legislacdo sobre

trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranca social.
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ARTIGO 18.°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacfes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracao das informacfes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

ARTIGO 19.°
CAUCAO

1. A caucéo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo CONTRAENTE PUBLICO, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO n&o impede a execugdo da caucdo, contanto

gue para isso haja motivo.

ARTIGO 20.°
CESSAO DE CREDITOS
A cesséo de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do
CONTRAENTE PUBLICO.

ARTIGO 21.°
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do CONTRAENTE PUBLICO com expressa renncia a qualquer outro.

ARTIGO 22.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo IV e V do Titulo

II, da Parte Il do Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 23.°
CODIGO DE CONDUTA
A EMPRESA FORNECEDORA deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de

Fornecedores publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de
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http://www.seg-social.pt/

Informatica, |.P.” ->"Sistema de Gestdo”->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de

Integridade e Transparéncia.

ARTIGO 24.°
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as Partes
acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do contrato e se

junta para todos os devidos e legais efeitos com o Anexo IV.
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ANEXO |

1. Enquadramento

O Sistema de Informacgéo da Seguranca Social (SISS) € um sistema integrado que engloba, entre outros, a
identificacdo de todos os beneficiarios, o registo das remuneracdes declaradas a Seguranga Social, o
calculo e pagamento das prestagBes imediatas com mais impacto na populagdo portuguesa tais como
subsidios de desemprego e doenca, além das pensdes de velhice e invalidez, de uma forma geral, suporta
todas as atividades diarias dos servigos da Seguranga Social.

O SISS assume assim uma vital importancia e impacta fortemente nos diversos quadrantes (social,
econdmico e politico).

Desde 2002 que a exploracdo do SISS, esteve baseada numa arquitetura tecnoldgica, em conformidade
com a disponibilidade dos meios e ferramentas entdo existentes, considerados a data os mais adequados.

Ao nivel de Arquitetura de Sistemas de Informacao a plataforma de Base de Dados do SISS sempre foi
baseada em tecnologia Oracle, assim:

e todo o desenvolvimento e otimizacdo de codigo do SISS, nos ultimos 20 anos, foi sobre o sistema de
gestdo de bases de dados (SGBD) Oracle, criando uma forte dependéncia do SISS deste SGBD;

e 0 Software é baseado : num Sistema de Gestdo de Base de Dados Oracle Enterprise Edition com
utilizacdo de componentes de Redundancia (Oracle Real Application Clusters e Oracle Data Guard),
Performance (Exadata Storage Servers, Oracle Tunning e Oracle Partitioning), Monitorizacdo
(Oracle Diagnostics) e Seguranga (Oracle Advanced Security).

e atualmente esta infraestutura suporta todas as Bases de Dados do ciclo de vida do SISS e Sistemas
Conexos, assente em:

e 9 ambientes distintos
e 126 Base de Dados
e Mais de 450 TB de dados

2. Servigos de upgrade de versao

2.1 EMPRESA FORNECEDORA obriga-se a prestar servicos de instalagdo e configuracdo dos upgrades
de verséo.

2.2 Previamente ao inicio dos trabalhos de cada instalagdo e configuragdo a EMPRESA
FORNECEDORA, deve entregar ao CONTRAENTE PUBLICO um documento onde conste os
seguintes elementos:

a) Objetivo;

b) Abordagem, designadamente, contendo os impactos;

¢) Metodologia consubstanciada na preparacao, no calendario detalhado e no Acompanhamento e
concluséo.

2.3 Os servigos técnicos de upgrades de versdo devem ser prestados com as seguintes

condicionantes gerais:

a) Ter o menor impacto possivel na disponibilidade das solu¢gBes, em particular no que se refere a

ambientes de producéo;

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

D\) ° ) o
( erov elC eiC eiC

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo -
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



b) O processo de migracdo tera de assegurar a compatibilidade e certificacdo de todas as
configuracdes: todos os produtos funcionam e suportam as interdependéncias com outros
produtos;

c) Nao colocar em causa a performance e estabilidade da infraestrutura (direta ou indiretamente
relacionada com o produto ou produtos), sendo idéntica ou melhor que antes do “upgrade”;

d) Preferencialmente, as mudancas de arquitetura e comportamento funcional s6 deverédo ocorrer
se impostas pelas novas versdes dos produtos;

e) Havera sempre planos de contingéncias para os upgrades, estabelecendo todos os mecanismos

a utilizar, por exemplo, backups e possiveis “restores” a serem feitos.

2.4 A metodologia de execucado do servigo envolve:
a) A escolha dos detalhes técnicos de cada migracéo;
b) A ldentificagdo do contexto tecnoldgico:
i. Produto a evoluir, identificando a verséo;
ii. Seguir as boas praticas do fabricante do software;
iii. ldentificacdo dos requisitos necessarios (espaco adicional em disco, por exemplo);
c) O Fornecedor obriga-se a comparecer as reunibes convocadas pelo CONTRAENTE PUBLICO,

gue se revelem necessarias a execuc¢ao dos servigos.
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ANEXO Il

Preco base das atualizacdes

Renovacdo do Suporte
prego
Designagao Comercial do Produto User | CPU unitario 2022 2023
(sem iva)

Advanced Compression - Processor Perpetual 61 546,82 € 33.356,02 € 33.356,02 €
Advanced Security - Named User Plus Perpetual 50 18,66 € 933,00 € 933,00 €
s s sttt 16 | smome | somae | ssomane
Advanced Security - Processor Perpetual 8 1.198,44 € 9.587,52 € 9.587,52 €
?;;’;’;;ifesscl;‘;tnyw:;";:Z?:;;::;’:ft;;' 7 12 | 1.70682€ | 20.481,84¢€ 20.481,84 €
(Referente a cengas adaaidos em 2018 12 | 15479¢€ | 184748 | 1841748¢
Audit Vault and Database Firewall - Processor Perpetual 16 373,20€ 5.971,20 € 5.971,20 €
Audit Vault and Database Firewall - Processor Perpetual 2 373,20 € 746,40 € 746,40 €
Audit Vault and Database Firewall - Processor Perpetual 10 511,30 € 5.113,00 € 5.113,00 €
Business Process Analysis Suite - Named User Plus Perpetual 15 1.308,82 € 19.632,30 € 19.632,30 €
Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 164 3.663,37 € 600.792,68 € 600.792,68 €
Database Lifecycle Management Pack - Named User Plus Perpetual 50 14,93 € 746,50 € 746,50 €
Database Lifecycle Management Pack - Processor Perpetual 16 746,40 € 11.942,40 € 11.942,40 €
Database Vault - Named User Plus Perpetual 50 14,31 € 715,50 € 715,50 €
Database Vault - Processor Perpetual 16 715,30 € 11.444,80 € 11.444,80 €
Diagnostics Pack - Processor Perpetual 32 358,28 € 11.464,96 € 11.464,96 €
Active Data Guard (GoldenGate) - Processor Perpetual 16 921,87 € 14.749,92 € 14.749,92 €
:\"‘;‘:thui‘;‘:';flzzm:efsgﬁgf”terprise Edition 50 66,77 € 333850 € 333850 €
Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual 1 1.091,23 € 1.091,23 € 1.091,23 €
Partitioning - Processor Perpetual 138 752,01 € 103.777,38 € 103.777,38 €
Real Application Clusters - Processor Perpetual 51 4.082,34 € 208.199,34 € 208.199,34 €
Service Registry - Processor Perpetual 2 4.027,82 € 8.055,64 € 8.055,64 €
SOA Management Pack Enterprise Edition - Processor Perpetual 6 1.316,98 € 7.901,88 € 7.901,88 €
SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 3 5.337,13 € 16.011,39 € 16.011,39 €
SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 4 3.834,23 € 15.336,92 € 15.336,92 €
Tuning Pack - Processor Perpetual 32 358,28 € 11.464,96 € 11.464,96 €
Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual 3 5.337,13 € 16.011,39 € 16.011,39 €
WebCenter Capture - Processor Perpetual 21 502,34 € 10.549,14 € 10.549,14 €
WebCenter Content - Processor Perpetual 6 12.449,46 € 74.696,76 € 74.696,76 €
WebCenter Distributed Capture - Named User Plus Perpetual 100 86,13 € 8.613,00 € 8.613,00 €
WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 6 1.196,77 € 7.180,62 € 7.180,62 €
WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual 10 139,50 € 1.395,00 € 1.395,00 €
WebLogic Suite - Processor Perpetual 3 4,176,388 € 12.530,64 € 12.530,64 €
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WebLogic Suite - Processor Perpetual 28 2.068,03 € 57.904,84 € 57.904,84 €

WebLogic Suite - Processor Perpetual 5 3.595,39 € 17.976,95 € 17.976,95 €

TOTAL 1.363.158,30 € | 1.363.158,30 €
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ANEXO 1l
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
3001/21/0000213

(minuta)
Entre:
EMPRESA e

XXXXXXXXXXX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:
a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informag&o ou a recursos de processamento de
informacéao sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I. P.

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribuigbes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econémica ou financeira do
sistema da Segurang¢a Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servi¢os;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual) nos quais
assume a obrigagdo de manter a confidencialidade, obrigacédo essa que é extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas

que, de algum modo, possam ter acesso as informacgdes transferidas;

e) O Il, I.P., enquanto proprietario de mudltiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e desenvolvimento, pretende
salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigacdes referentes aos

seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta dos artigos seguintes:

Artigo 1.2
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informacao a que venha a ter acesso em virtude do
vinculo que liga a EMPRESA ao Il, I. P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas fungdes;
b) Manter sigilo sobre a organizacdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os materiais, os protétipos e
sobre toda a documentagéo técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigcos e organismos da
Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;
c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertencam ou que tenham sido facultados ao
I, I. P. e aos servicos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela propria EMPRESA para uso néo exclusivo do I, I. P.

ou se para tanto obtiver uma autorizacao, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto.

Artigo 2.2
As obrigages assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos ap6s a extingdo do contrato entre o Il, I. P. e a
EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecéo dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de (ano)
A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador
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ANEXO IV
Acordo de Processamento de Dados - Subcontratacéo

Considerando que:

A. A EMPRESA FORNECEDORA procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as
especificacBes definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado no
JOUE de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Prote¢cédo de Dados (de ora em diante
RGPD), impde um conjunto de obrigagbes na relagdo entre Responsaveis pelo tratamento e
Subcontratantes, no que respeita ao tratamento de dados pessoais;

C. O CONTRAENTE PUBLICO, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigacdo de celebrar um
acordo de processamento de dados com 0s seus Subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento
das regras subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguranca e privacidade de Dados
definidas pelos Responséaveis pelo tratamento, de acordo com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as Partes, para garantia

de cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regeré pelos Considerandos anteriores, pelas clausulas

seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagcao aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas necesséarias e
adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislacdo nacional de execucédo, tendo em consideragéo
0 proposito do estabelecimento da relacéo entre as Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha
e tratamento de dados pessoais.

2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no ambito do contrato de
fornecimento de atualizagdes, suporte do software Oracle e servigcos de upgrade de versédo até 31 de
dezembro de 2023.

Clausula Segunda
Categorias de Dados Pessoais envolvidos
Sdo objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os seguintes dados pessoais: Dados de

identificagcao, dados econdmicos e financeiros, incluindo remuneragdes e subsidios.
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Clausula Terceira
Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes
No ambito do presente Acordo, sdo considerados Responsaveis pelo tratamento 0s servicos e organismos
constantes do Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro e os equivalentes ISSA, IPRA e ISSM, IP-
RAM, e como Subcontratantes, 0 CONTRAENTE PUBLICO e a EMPRESA FORNECEDORA.

Clausula Quarta

Obrigacdes dos Responsaveis pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes dos Responséaveis pelo tratamento,
através do CONTRAENTE PUBLICO:
a. Informar os Subcontratantes de todas as circunstéancias relevantes para a realizacdo dos tratamentos de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e a potenciais
riscos envolvidos;
b. Comunicar aos Subcontratantes quaisquer alteracfes que se tenham verificado nos dados pessoais em
processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigBes em que se procede a conservagdo de
dados pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigcdes em que se procede ao
apagamento de dados pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informacdo, acesso,

retificacdo, apagamento, oposicao.

Clausula Quinta
Obrigacdes da EMPRESA FORNECEDORA

Constituem obrigacdes da EMPRESA FORNECEDORA:

a. N&o subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucado de atividades, das quais resultem tratamento
de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizacdo prévia e por escrito dos Responsaveis pelo
tratamento ou do CONTRAENTE PUBLICO;

b. Fornecer toda a informacédo que lhes for solicitada, quer pelos Responséaveis pelo tratamento, quer pela
Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas finalidades se encontram
definidas na Clausula 1.%;

c. Adotar as politicas de seguranca e privacidade definidas na Clausula Sexta;

d. Obter as certificacbes exigidas legalmente, sempre que tais certificacbes contribuam de forma
significativa para garantir eficazmente a protecao de dados pessoais;

e. Tratar os dados exclusivamente no territério da Unido Europeia
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f. Garantir, em conjunto com os Responsaveis pelo tratamento e 0 CONTRAENTE PUBLICO, o exercicio
por partes dos titulares dos dados pessoais dos direitos de informacao, acesso, retificacdo, apagamento,
0posicao;

g. A EMPRESA FORNECEDORA constitui-se ainda na obrigagdo de permitir que o CONTRAENTE
PUBLICO proceda a auditorias regulares, como forma de assegurar que a execucdo do objeto do
contrato é efetuada de acordo com as instru¢des indicadas e as medidas de seguranca e privacidade
definidas por aquele, incluindo as destinadas a verificagdo do cumprimento da alinea b) do n.° 4 do artigo
7.° do caderno de encargos;

h. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em operacdes
de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades subcontratadas, desde que

expressamente autorizadas pelo Responsavel pelo tratamento.

Clausula Sexta

Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deverdo ser adotados padrfes de
seguranca organizacional e tecnoldgica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de seguranca da
informacdao, para efeitos de protecéo da confidencialidade, integridade e acesso aquela.
2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguran¢a dos dados pessoais
adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso
acidental ou legal.
3. O previsto concretiza-se através da implementacdo das medidas definidas pelo standard internacional
ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislacéo e das recomendag¢fes nacionais
especificas em matéria de seguranga da informacéo.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2, da presente Clausula, deverdo ser adotadas
as medidas de seguranca compativeis com a Politica de Seguranca e Privacidade do CONTRAENTE
PUBLICO.

Clausula Oitava
Confidencialidade
1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a nédo divulgar e/ou publicar qualquer informacéo a
gue tenham acesso, no &mbito da execucéo das suas atribuicdes.
2. A obrigacéo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante a vigéncia do

presente contrato e subsiste apds a sua cessacéo, independentemente da causa da sua cessacao.
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3. A obrigacéo referida no n.° 1, cessa se a informacgao for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer

em razao da violagdo do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.

Clausula Nona
Suspenséo e/ou Resolucéo

1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza, e/ou de
incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execucéo, é causa bastante
para a suspensédo do Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situacdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislacé@o nacional de execugéo, é causa bastante para a resolu¢ao do mesmo.

3. A verificacéo do disposto em qualquer dos niUmeros anteriores, tem como consequéncia direta a cessacgao

da execucédo do objeto do presente Acordo.

Clausula Décima
Vigéncia
O presente acordo de processamento de dados inicia 0os seus efeitos com o visto ou declaracdo de
conformidade do contrato de fornecimento de atualiza¢des, e suporte do software Oracle e servigcos de

upgrade de versao até 31 de dezembro de 2023.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

. > ™ ° o

o eav elC elC eilC
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark » 2740-120 Porto Salvo ERTIRCADA 2
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



ANEXO V
NIVEIS DE GRAVIDADE

No ambito do servico de suporte, compete ao Contraente Publico qualificar a gravidade dos incidentes ou

problemas de software, em funcdo dos seguintes niveis:

1.Gravidade 1 (emergéncia)
- Paragem total ou parcial de qualquer das aplicacdes de suporte ao servico;

- Impossibilidade de operagédo das plataformas ou indisponibilidade das suas interfaces de comunicacao
com o exterior da plataforma;

- Falhas de servi¢co, intermitentes ou ndo, que afetem a utilizacdo do mesmo para um universo de
utilizadores significativo;

- Falhas ou situacdes que elevem significativamente a probabilidade de ocorréncia de uma quebra de
servico;

- Problemas que originem a utilizacdo fraudulenta do servico;
- Falhas graves de alarmistica de servi¢co ou plataforma,;

Tempo de resposta: 5 minutos apés a notificagdo da ocorréncia pelo Contraente Puablico.

2.Gravidade 2 (problema critico)
- Falha de redundancia
- Falhas ndo graves de alarmistica de servico ou plataforma
- Falhas em facilidades da plataforma sem impacto nos clientes
- Falhas de servigco que sejam considerados como casos de utilizadores isolados, sem afetacéo geral.
- Falhas de producao de indicadores estatisticos
Tempo de resposta: 2 horas apés a notificagdo da ocorréncia pelo Contraente Publico.

3.Gravidade 3 (problema néo critico)

- SituacBes de falha que ndo afetam o servico, nem a normal operacéo.
- Falhas de documentacéo
- Simples esclarecimentos técnicos

Tempo de resposta: dia Util seguinte apos a notificacdo da ocorréncia pelo Contraente Publico.
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